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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Apelo

Amanha faz um més que a Senhora estd longe de casa. Primeiros dias, para dizer a verdade, ndo senti falta, bom chegar tarde,
esquecido na conversa de esquina. N3o foi auséncia por uma semana: o batom ainda no lengo, o prato na mesa por engano, aimagem
de relance no espelho.

Com os dias, Senhora, o leite primeira vez coalhou. A noticia de sua perda veio aos poucos: a pilha de jornais ali no chao,
ninguém os guardou debaixo da escada. Toda a casa era um corredor deserto, e até o canario ficou mudo. Para ndo dar parte
de fraco, ah, Senhora, fui beber com os amigos. Uma hora da noite e eles se iam e eu ficava sé, sem o perd3do de sua presenca
a todas as aflicdes do dia, como a ultima luz na varanda.

E comecei a sentir falta das pequenas brigas por causa do tempero na salada - o meu jeito de querer bem. Acaso é saudade,
Senhora? As suas violetas, na janela, ndo Ihes poupei 4gua e elas murcham. N3o tenho botdo na camisa, calgo a meia furada.
Que fim levou o saca-rolhas?

Nenhum de nds sabe, sem a Senhora, conversar com os outros: bocas raivosas mastigando.

Venha para casa, Senhora, por favor.
(TREVISAN, Dalton. Mistérios de Curitiba. 52 ed. Rio de Janeiro: Record, 1996.)

Questao 01

O conto de Dalton Trevisan nos permite fazer inferéncias, inclusive sobre suas caracteristicas textuais. Tendo em vista que a
carta é um género textual dialégico, ou seja, que tem como principal objetivo estabelecer uma conversa entre dois interlo-
cutores especificos, sdo aspectos que estabelecem e caracterizam essa comunicagdo e que foram evidenciados ao longo do
texto, EXCETO:

A) Assuntos subjetivos e intimos.

B) Linguagem coloquial e flexivel.

C) Mensagem objetiva e concisa; linguagem formal e impessoal.

D) Comunicagdo entre pessoas proximas e com vinculo individual.

Questao 02

O titulo é uma sintese precisa do texto, cuja fungdo é estratégica na sua articulagdo: ele nomeia o texto apds sua produgdo, sugere
o sentido do mesmo, desperta o interesse do leitor para o tema, estabelece vinculos com informagoes textuais e extratextuais e,
ainda, contribui para a orientagdo da conclusao a que o leitor devera chegar. O fragmento a seguir fundamenta o titulo dado ao
texto:

A) “Venha para casa, Senhora, por favor.” (528)

B) “Amanhd faz um més que a Senhora estd longe de casa.” (12§)

C) “Toda a casa era um corredor deserto, e até o candrio ficou mudo.” (228)

D) “As suas violetas, na janela, ndo lhes poupei dgua e elas murcham.” (32§)

Questao 03

“As oragoes finais evidenciam um efeito esperado, um propdsito, um intuito, um objetivo.” Assinale o trecho que apresenta
a ocorréncia da oragao a que se refere a declaragao anterior.

A) “Toda a casa era um corredor deserto, e até o candrio ficou mudo.” (228)

B) “As suas violetas, na janela, ndo lhes poupei dgua e elas murcham.” (32§)

C) “Para ndo dar parte de fraco, ah, Senhora, fui beber com os amigos.” (298)

D) “[...] sem o perddo de sua presen¢a a todas as aflicées do dia, como a ultima luz na varanda.” (22§)

Questao 04

Tendo em vista as estruturas textuais e seu principal objetivo, é correto afirmar que o conto de Dalton Trevisan é, predomi-
nantemente:

A) Informativo, pois a saudade, a emocdo e a nostalgia predominam.

B) Misterioso, pois o leitor precisa supor o motivo da auséncia da mulher.

C) Poético, porque predomina uma linguagem emotiva; porém, imparcial e displicente.

D) Expressivo, considerando a saudade e os sentimentos de um ser ao perder a sua mae.
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Questao 05

Assinale a alternativa em que o sin6nimo da palavra sublinhada esta incorretamente associado.

A) “Ndo foi auséncia por uma semana: o batom ainda no lenco, [...]” (128) — falta

B) “Para ndo dar parte de fraco, ah, Senhora, fui beber com os amigos.” (228§) — abatido

C) “A noticia de sua perda veio aos poucos: a pilha de jornais ali no chdo, [...]” (22§) — paralelamente

D) “Nenhum de nds sabe, sem a Senhora, conversar com os outros: bocas raivosas mastigando.” (428) — irritadas

Questao 06

Quando se constréi uma metafora, considera-se que houve uma transferéncia de um termo para um contexto de significacdo
que nio lhe é préprio. E possivel inferir que ha metéafora em:

A) “Com os dias, Senhora, o leite primeira vez coalhou.” (228)

B) “Amanhd faz um més que a Senhora estd longe de casa.” (12§)

C) “Toda a casa era um corredor deserto, e até o candrio ficou mudo.” (228)

D) “As suas violetas, na janela, ndo lhes poupei dgua e elas murcham.” (32§)

Questao 07

As expressoes destacadas constituem elementos coesivos por retomarem termos ou ideias anteriormente registradas, EX-
CETO:

A) “[...] ndo Ihes poupei dgua e elas murcham.” (328)

B) “A noticia de sua perda veio aos poucos [...]" (228)

C) “[...] ninguém os guardou debaixo da escada.” (298)

D) “Nenhum de nds sabe, sem a Senhora, conversar com os outros: [...]” (428)

Questao 08

As formas verbais sao as variagdes que os verbos apresentam quando conjugados, ou seja, quando relacionados com um sujeito,
ocorrendo flexdo em niimero, pessoa, tempo e modo. Nos excertos a seguir, as formas verbais estdo flexionadas no mesmo tempo,
EXCETO em:

A) “Que fim levou o saca-rolhas?” (328)

B) “Toda a casa era um corredor deserto, [...]” (228)

C) “E comecei a sentir falta das pequenas brigas [...]"” (328)

D) “Com os dias, Senhora, o leite primeira vez coalhou.” (228§)

Questao 09

Numa linguagem bem simples podemos afirmar que a morfologia tem por objeto, ou objetivo de estudo, as palavras dentro
da nossa Lingua, as quais sdao agrupadas em classes gramaticais ou classes de palavras. Em outras palavras, “é o estudo da
estrutura e dos processos de flexao e formacao dos vocabulos, bem como a classificagdo dos mesmos”. Assinale a alternativa
em que o termo destacado NAO pertence a3 mesma classe gramatical dos demais.

A) “Uma hora da noite e eles se iam e eu ficava s, [...]” (228)

B) “Amanhd faz um més que a Senhora estd longe de casa.” (12§)

C) “Ndo foi auséncia por uma semana: o batom ainda no lenco, [...]” (1928)

D) “[...] a pilha de jornais ali no chdo, ninguém os guardou debaixo da escada.” (228)

Questao 10

As expressoes evidenciadas nas frases a seguir sao preposi¢ao, EXCETO:
A) “Acaso é saudade, Senhora?” (32§)

B) “[...] e até o candrio ficou mudo.” (228)

C) “Ndo foi auséncia por uma semana: [...]"” (128)

D) “[...] sem o perddo de sua presenca a todas as afli¢ées do dia, [...]"” (298)
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Questao 11

Considere a seguinte estrutura légica, cujas premissas sdo verdadeiras:
e Toda pessoa bonita é feliz.

e Maria é feliz.

e Jodo ndo é feliz.

Conclusodes:

I. Maria é bonita.

Il. Jodo ndo é bonito.

Sobre as conclusdes apresentadas, é necessariamente verdadeiro:
A) Ambas as conclusdes.

B) A conclusdo |, apenas.

C) A conclusdo Il, apenas.

D) Nenhuma das conclusdes.

Questao 12

A prefeitura de Nova Friburgo ofertou dois cursos para os 150 servidores do setor administrativo: Linguagem Brasileira de Sinais —
Libras, e Conscientizagdo e prevencgao ao assédio no ambiente de trabalho. Todos os servidores participaram de pelo menos um dos
cursos, sendo que 80 servidores se inscreveram no curso de Libras e 90 servidores se inscreveram no curso de conscientiza¢do e
prevengao ao assédio. Com essas informagoes, pode-se concluir que o percentual de servidores que se inscreveram apenas no curso
de Libras esta compreendido entre:

A) 1,0% e 25,0%.

B) 25,1% e 50,0%.

C) 50,1% e 75,0%.

D) 75,1% e 100,0%.

Questao 13
De acordo com as recomendagdes técnicas, os gabinetes do setor administrativo da prefeitura municipal devem ter 15 m?2 e
estar conforme o modelo apresentado a seguir:

8m
X-1 Gabinete
7m
Segundo essas recomendagoes técnicas, qual é o valor de x em metros?
A)3 m.
B) 4 m.
C)5m.
D) 6 m.

Questao 14

Um especialista em finangas publicas elaborou um modelo matematico para descrever a receita e a despesa de um municipio
em fung¢io do ano exercicio. As fung¢des obtidas por ele foram tais que: R(x) = x> —5x + 7 e D(x) = 2 + 0,25x, em que R e D sdo,
respectivamente, a Receita e a Despesa no ano exercicio de tal modo que x é dado pela seguinte tabela:

Valor de x 0 1 2 3 4 5 6
Ano-Exercicio 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026

De acordo com este modelo matematico, é correto afirmar que
A) a despesa serd maior que a receita no ano de 2026.

B) a despesa atinge seu valor maximo no ano de 2022.

C) a receita é inferior a despesa no periodo de 2021 a 2023.

D) a receita tem valor minimo no periodo entre 2021 e 2022.
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Questao 15

Para enfeitar um novo portal na cidade de Nova Friburgo, o responsavel decidiu adicionar um letreiro com o escrito “NOVA FRIBURGO”
em LED, para iluminar a entrada da cidade durante a noite. Entretanto, durante a constru¢ao do letreiro, decidiu-se colocar uma
animagao em que as letras do escrito “FRIBURGO” aparecessem, a cada 10 segundos, em ordem aleatdria neste letreiro. Um obser-
vador atento disse que a ideia seria ruim, pois em raros momentos o nome da cidade apareceria corretamente, pois os possiveis
anagramas formados com todas as letras do escrito FRIBURGO é um niimero compreendido entre:

A) 10 mil e 20 mil.

B) 20 mil e 30 mil.

C) 30 mil e 40 mil.

D) 40 mil e 50 mil.

INFORMATICA

Questao 16

Determinado profissional ao utilizar o computador percebeu que a data e a hora estdo erradas. Para isso ele utilizou a op¢do

de configurar a data e a hora do computador. Como é ajustado manualmente a data e a hora no Windows 10?

A) Abrir o Painel de Controle; selecionar “Regido”; escolher a opg¢do “Data/hora”; e, em seguida, “Alterar data e hora...”.

B) Abrir as Configuragdes; selecionar “Rede e Internet’; em seguida, escolher “Data e Hora”; e, “Definir Data e Hora Manualmente”
— “Ajustar”.

C) Clicar com o bot3o direito do mouse no icone da data e hora na barra de tarefas; escolher a op¢do “Ajustar Data/Hora”; e,
em seguida, “Definir Data e Hora Manualmente” — “Ajustar”.

D) Clicar com o botdo esquerdo do mouse no icone da data e hora na barra de tarefas; escolher a op¢do “Definir Data/Hora”;
e, em seguida, “Definir Data e Hora Manualmente” — “Ajustar”.

Questao 17

Ana precisou copiar parte do trecho de um documento em uma pagina da internet; porém, ao colar o texto no Word 2013,
escolheu a opg¢ao “Colar Especial”. No Microsoft Word, a finalidade da opgdo “Colar Especial” é colar o contetido

A) da area de transferéncia como uma imagem.

B) da area de transferéncia como uma pagina HTML.

C) da area de transferéncia em um formato especifico.

D) copiado da area de transferéncia fazendo uma cépia exata do texto colado.

Questao 18

No Microsoft Excel 2013, a fungao “Quebrar texto automaticamente”:

A) Abrevia o texto excessivo em uma célula.

B) Envia parte do texto para uma nova célula.

C) Reduz o tamanho da fonte para caber todo o texto em uma célula.

D) Divide automaticamente o texto longo em varias linhas dentro de uma célula.

Questao 19

Em relagdo a comunicagao de dados, o objetivo principal de um protocolo de comunicagao em uma rede de computadores
é:

A) Controlar a velocidade da Internet.

B) Determinar a senha de acesso a rede.

C) Gerenciar o armazenamento de dados na rede.

D) Estabelecer regras para a transmissdo de dados entre dispositivos.

Questao 20

Sobre os conceitos de Internet, um Uniform Resource Locator — URL, se refere a:

A) Protocolo de rede.

B) Tipo de virus de computador.

C) Conexao de dispositivos na rede.

D) Endereco que especifica a localizacdo de um recurso na web, como uma pagina da web.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOCOES GERAIS DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL

Questao 21

A Constituicao Federal de 1988 estabeleceu como regra a obrigatoriedade de licitagdo publica a Administragao direta e indi-

reta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Contudo, a prdpria Constituicdo

admite que a lei preveja hipdteses excepcionais de contratagdo direta pela Administra¢ciao Publica. Nos termos da Lei n2

14.133/2021, a licitagdo prévia é

A) inexigivel, para a aquisi¢cdo ou restauragao de obras de arte e objetos histdricos, de autenticidade certificada.

B) dispensavel, quando a contratagdo tiver por objeto a aquisicdo de medicamentos destinados exclusivamente ao tratamento
de doencgas raras definidas pelo Ministério da Saude.

C) inexigivel, quando tiver por objeto a contrata¢do de bens ou servicos produzidos ou prestados no pais que envolvam, cumu-
lativamente, alta complexidade tecnoldgica e defesa nacional.

D) dispensavel, quando a contratagdo for de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contrata¢do de servi¢cos que sé
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

Questao 22

Os contratos administrativos, regidos pela Lei n? 14.133/2021, gozam de algumas caracteristicas tipicas do regime juridico

publico. No tocante a sua natureza, os contratos administrativos

A) sdo intuitu personae, sendo vedada qualquer clausula que permita hipdteses de subcontratagdo.

B) sdo considerados contratos de adesdo, pois suas cladusulas sdo fixadas de forma prévia e unilateral pela Administracdo Pu-
blica.

C) possuem clausulas exorbitantes que permitem ao particular, em caso de inadimpléncia, rescindir unilateralmente o contrato
com a Administracdo Publica.

D) possuem a caracteristica da mutabilidade, na medida em que as suas clausulas podem ser alteradas se houver prévio acordo
entre Administracdo Publica e particular.

Questao 23

O Art. 52 da Lei n? 14.133/2021 estabelece principios que deverido ser observados nos processos licitatérios realizados pela

Administragdo Publica, dentre os quais estao o principio do julgamento objetivo, da vinculagdo ao instrumento convocatério

e da publicidade. Sobre os mencionados principios, assinale a afirmativa correta.

A) O sigilo das propostas apresentadas pelos licitantes ndo encontra respaldo no principio da publicidade, que determina que
todos os atos do processo licitatério sejam publicos e transparentes.

B) A Administragdo Publica podera optar pelo sigilo do critério de julgamento das propostas, deixando de consta-lo no edital con-
vocatorio, desde que promova a sua publicidade até a fase de habilitacdo dos licitantes.

C) O particular fica vinculado as normas estabelecidas no edital licitatorio, podendo a Administragdo Publica, apds a sua publi-
cacgdo, alterar as regras nele estabelecidas por motivos de conveniéncia e oportunidade.

D) O principio do julgamento objetivo estabelece que, na analise das propostas apresentadas pelos licitantes, a Administragdo Publica
deve se valer de critérios objetivos de julgamento, que sdo os denominados tipos de licitagdo.

Questao 24

Sobre as regras estabelecidas na Lei n2 8.429/1992, analise as afirmativas a seguir.

I. O herdeiro ou sucessor daquele que causar dano ao erario ou enriquecer ilicitamente podera ser obrigado a sua reparagao
até o limite do valor da heranga ou patrimoénio transferido.

Il. A representacdo as autoridades sobre fatos que noticiem a pratica de condutas que configuram ato de improbidade admi-
nistrativa podera ser feita mediante a comprovagao da nacionalidade brasileira.

lll. O réu em processo judicial de improbidade administrativa tem o direito de ser ouvido; entretanto, o seu siléncio importara
em assunc¢ao da culpa.

IV. Ndo comprovada a finalidade ilicita do agente publico, a mera nomeagao ou indicagao politica por parte dos detentores de
mandatos eletivos ndo configura improbidade administrativa.

Esta correto o que se afirma apenas em

A)lelV.

B) Il e lll.

C) el

D) I, lllelV.
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Questao 25

Ocorre a descentralizacao da atividade administrativa quando a Administra¢do Publica direta, por meio de lei, cria ou auto-
riza a criagcdo de novas entidades, as quais integrarao a estrutura da Administracao Publica indireta. Desse modo, poderao
ser instituidas autarquias, fundag¢oes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista. Assinale a afirmativa que
corresponda corretamente a caracteristicas dos entes da Administragdo Publica indireta.

A) Personalidade juridica prépria e subordinagdo ao poder central.

B) Personalidade juridica prépria e sujeicdo a tutela administrativa.

C) Personalidade juridica de direito publico interno e autonomia administrativa.

D) Personalidade juridica atrelada ao ente da Administracdo direta e patrimonio préprio.

Questao 26

A Republica Federativa do Brasil é formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal. De acordo
com o modelo republicano adotado pela Constituicao Federal de 1988,

A) a Unido é um ente federativo dotado de soberania frente ao Distrito Federal.

B) a soberania é fundamento da Republica Federativa do Brasil que ndo alcanca seus entes internos.

C) os Municipios apresentam organizacao administrativa subordinada ao que dispde as Constituicdes Estaduais.

D) a autonomia pressupde o carater supremo de um Estado que ndo admite qualquer outro em concorréncia com ele.

Questao 27

A protegdo juridica as pessoas vulneraveis encontra abrigo no Estado Democratico de Direito. A tutela das pessoas com deficiéncia

no ordenamento juridico brasileiro

A) é prevista expressamente na Constituicdo Federal que garante a reserva de percentual dos cargos e empregos publicos.

B) encontra impedimento no caso da reserva de vagas em concurso publico se o percentual legalmente previsto por inferior a
um.

C) objetiva privilegiar, mediante a¢Ges de contelido negativo, as barreiras que afetam os individuos que compdem esse grupo
vulneravel.

D) sofre de inconstitucionalidade se feita por meio de norma constante em Constitui¢cdo Estadual que preveja reserva de vagas
nos quadros de pessoal dos municipios para pessoas com de deficiéncia.

Questao 28

O acesso a uma renda basica é um direito social que consta expressamente previsto na Constituicdo Federal. Essa garantia visa

assegurar as condigdes materiais basicas para o livre desenvolvimento da personalidade. Nesse sentido:

A) A renda basica familiar é assegurada a todo brasileiro e deve ser garantida pelo poder publico municipal em programa per-
manente de transferéncia de renda.

B) As normas e requisitos de acesso ao programa de transferéncia de renda para obtencdo de renda basica serdo determinados
em lei, observada a legislacdo fiscal e orcamentaria.

C) Arenda basica individual € uma garantia que deve ser implementada por meio de programa tempordrio de transferéncia de renda,
sendo reservada a todo brasileiro em situagao de vulnerabilidade social.

D) A renda basica familiar € um exemplo de prestacdo positiva por parte da Unido que reflete o ideal de fraternidade em busca
da concretizagdo do tratamento ison6mico entre os cidadaos brasileiros.

Questao 29

A Constitui¢do trouxe algumas vedagoes aos entes federados, com a finalidade de trazer equilibrio as suas relag6es, garantida

aigualdade entre os cidadaos. Tendo isso em vista, é constitucional:

A) Lei estadual que obriga as escolas e bibliotecas publicas terem um exemplar da Biblia.

B) Lei federal que disponha sobre vencimentos dos membros das policias civil e militar do Distrito Federal.

C) Lei estadual que preveja percentual de vagas nas universidades publicas reservadas para alunos que estudaram nas escolas
publicas daquele Estado.

D) Lei municipal que preveja criagdo de novo municipio, editada dentro do periodo determinado por Lei Complementar Federal,
mediante consulta prévia as popula¢des dos Municipios envolvidos.

Questao 30

O Poder Legislativo da Unido adota o modelo bicameral, exercido pelo Congresso Nacional, formado pela Camara dos Deputados
e pelo Senado Federal. A casa legislativa composta pelos representantes do povo:

A) Terd numero igual de integrantes para cada unidade da Federagdo.

B) Tera suas deliberagdes tomadas por maioria absoluta dos votos, presente a maioria de seus membros.

C) Tem o numero total de seus membros estabelecido por Lei Complementar, proporcionalmente a populagdo.

D) Tem seus membros eleitos por meio do sistema majoritario em cada Estado, em cada Territdrio e no Distrito Federal.
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LEGISLACAO ESPECIFICA

Questado 31

Trata-se de vantagem acessoria ao vencimento ou salario do servidor municipal, ndo constituindo emprego nem se incorporando ao
vencimento ou salario, para quaisquer fins, a exce¢do dos beneficios contidos no Art. 104 § Unico da Lei Municipal n2 1.470/1979,
sendo atribuida pelo exercicio de encargos de chefia, assessoramento e outros, julgados necessarios. Em conformidade com o Esta-
tuto dos Servidores de Nova Friburgo, tal vantagem é denominada:

A) Funcdo gratificada.

B) Gratificacdo por promocgao.

C) Proventos por aproveitamento.

D) Subsidios por acumulagdo de funcgéo.

Questao 32

Tendo como base somente a Lei Municipal n? 1.470/1979, a nomeacéo feita quando ha impedimento legal ou temporario de
ocupante de cargo efetivo ou em comissao é a nomeagdo em

A) comissdo.

B) substituicdo.

C) carater efetivo.

D) fungdo de vacancia.

Questao 33

A Lei Municipal n2 4.637/2018 dispde que sdo estaveis, apds trés anos de efetivo exercicio, os servidores publicos da Administragio

direta e indireta, admitidos em virtude de concurso publico. Se extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade, o servidor estavel

A) serd reconduzido, com remuneracgao integral.

B) sera concedido licenga-prémio até seu adequado aproveitamento em outro cargo com fungdo andloga.

C) seraaposentado compulsoriamente com remuneracdo integral pelo tempo de servigo prestado até a data da extingdo do cargo.

D) ficara em disponibilidade, com remuneragdo proporcional ao tempo de servico, até seu adequado aproveitamento em outro
cargo.

Questao 34

Considerando o disposto na Lei Organica do Municipio, aos servidores publicos estatutarios é assegurado assisténcia previdenciaria
e social prestada, mediante contribuicdo compulséria, sob forma de:

A) Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

B) Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

C) Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

D) Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

Questao 35

Tendo como base a Lei Municipal n2 4.667/2019, compete a Comissdo de Etica e de Conduta, EXCETO:

A) Aplicar sangBes de afastamento do cargo e multa aos servidores publicos faltosos.

B) Assegurar e fiscalizar a observancia dos deveres e das vedagdes previstas na legislacdo especifica.

C) Convocar ocupantes de cargos de dire¢do e chefia para esclarecimentos sobre situagdes potencialmente contrarias as normas éticas.

D) Fomentar, acompanhar e avaliar, no ambito do respectivo ramo, o desenvolvimento de a¢des objetivando disseminacao,
capacitagao e treinamento sobre as normas.

CONHECIMENTOS DO CARGO

Questao 36

Frequentemente é dito aos trabalhadores: “Dé o melhor de si!”. Embora esse axioma seja uma instrugdo destinada a orientar o
desempenho do trabalho nas situag6es cotidianas, pesquisas demonstraram constantemente que instrugdes vagas como essa podem,
na verdade, minar o desempenho

A) pessoal.

B) financeiro.

C) do objetivo global.

D) dos investimentos.
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Questao 37

O modelo de motivagdo e desempenho trazido pela teoria de Henry Murray define as necessidades como preocupagoes recorrentes

com determinados objetivos ou situagoes particulares. Tendo em vista algumas necessidades psicoldgicas citadas por tal autor, rela-

cione adequadamente as colunas a seguir.

1. Realizagao.

2. Ordem.

3. Autonomia.

4. Lealdade.

5. Apoio.

6. Agressao.

( ) Ajudar os amigos quando estiverem em dificuldades; tratar a todos com generosidade e simpatia; perdoar e fazer favores
aos outros; demonstrar afeto e fazer com que as pessoas confiem em si.

) Dar o maximo de si; ter éxito; realizar tarefas que requerem habilidade e esfor¢o; ser uma autoridade reconhecida; fazer
algo importante; fazer bem um trabalho dificil.

( ) Combater pontos de vista contrérios; repreender os outros; retaliar insultos; culpar as pessoas quando comentem erros;

critica-las publicamente; perceber situa¢des de violéncia.

—

() Participar de grupos de amigos; formar lagos fortes; compartilhar fatos com os amigos; escrever para eles; fazer o maior
numero possivel de amigos.
( ) Sercapazde ir e vir conforme desejar; dizer o que pensa sobre tudo; ser independente dos demais para tomar decisGes; agir sem

se importar com o que 0s outros possam pensar.

( ) Manter alimpeza e a ordem; fazer planos de antemao; organizar detalhes do trabalho; organizar de forma que tudo trans-
creva normalmente e sem alteragoes.

A sequéncia esta correta em

A)5,1,6,4,3,2.

B)1,3,5,2,4,6.

C)3,1,4,6,2,5.

D)6,2,3,5,4,1.

Questao 38

Os tedricos classicos geralmente comparavam as organiza¢des a maquinas e imaginavam o conflito como um sintoma de

avaria do maquinario. Os gestores no tempo de Henry Fayol e Frederick Taylor preocupavam-se em descobrir maneiras de

evitar ou suprimir o conflito com a maior rapidez e eficacia possivel. Os tedricos modernos, contudo, sugerem que o conflito
nao é necessariamente ruim. A pesquisa atual sugere que possa haver efeitos positivos, uma vez que o conflito:

I. Pode amenizar tensdes sociais, ajudando a estabilizar e a integrar as relagées. Se resolvido de forma que permita a discussao
e a dissipagdo dos desacordos, pode servir como valvula de escape para pressdes acumuladas ao longo do tempo.

Il. Permite as partes expressarem reivindicacGes conflitantes e pode propiciar a oportunidade para reajustar a alocagdo de
recursos valorizados. Estoques de recursos podem, dessa forma, ser consumidos mais eficazmente devido a mudancas in-
duzidas pelo conflito.

lll. Ajuda a manter o nivel de estimulo ou ativagdo necessario a operar de modo inovador. Ao fazer isso, pode servir de fonte
de motivagao para a busca de mudanga adaptativa.

IV. Fornece feedback sobre o estado das interdependéncias e distribuicao do poder na estrutura de uma organizagao. A distri-
buicdo do poder necessaria para coordenar atividades de trabalho pode ser mais claramente visivel e prontamente enten-
dida como resultado do conflito.

V. Pode ajudar a fornecer um senso de identidade e propdsito por esclarecer diferengas e separagdes entre individuos ou grupos.

Esta correto o que se afirma em

A)LILILIVeV.

B) I, Il e lll, apenas.

C) I, IV eV, apenas.

D) Il, Il e IV, apenas.

Questao 39

A comunicagdo é o processo de transmissao de significado de uma pessoa para outra. Para tornar comum uma mensagem, é
preciso haver compreensdo das pessoas envolvidas. Para Peter Drucker existem aspectos fundamentais para a comunicag¢do
que sdo, EXCETO:

A) Percepcao.

B) Expectativa.

C) Informagdes iguais.

D) Imposicdo de exigéncias.
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Questao 40

Considerando os determinantes ndo motivacionais do desempenho, ou seja, as diferencas individuais que interagem com o

estabelecimento de objetivos e as estratégias das tarefas, analise as afirmativas a seguir.

I. As pessoas que carecem das habilidades exigidas ndo poderdo executar uma tarefa complexa, mesmo sob as circunstancias
mais favoraveis relacionadas aos objetivos.

Il. Existem algumas relagdes sutis entre a defini¢cdo dos objetivos, a atencdo e a habilidade cognitiva que afetam o desempenho
das tarefas determinadas.

lll. A motivacdo e outros fatores se combinam na determinacdo do desempenho.

Esta correto o que se afirma em

Al llell.

B) I e Il, apenas.

C) l e lll, apenas.

D) Il e Ill, apenas.

Questao 41

Em relagdo a responsabilidade pela gestdo de recursos humanos, analise as afirmativas a seguir.

I. Supervisores, gerentes e outros cargos diretivos na instituicdo, sdo tdo responsaveis pela gestdo de RH quanto os profissio-
nais dos setores de RH.

Il. Quando ndo existe um setor especifico como, por exemplo, nas pequenas empresas, quem deve executar essa fungao é o
proprio dirigente.

lll. A gestdo de RH atualmente tem de enfocar os resultados empresariais e desenvolver seus processos, tendo em vista os
objetivos organizacionais.

IV. Os produtos ou servigos que uma empresa é capaz de produzir e/ou oferecer ao seu ambiente de atuagio e, principalmente,
a maneira como ela coloca esses produtos e servicos no mercado passam por sua gestdo de RH.

Esta correto o que se afirma em

A LILITelV.

B) Il e lll, apenas.

C) 1, Il elll, apenas.

D) II, lll e IV, apenas.

Questao 42

Para uma administra¢do da area de recursos humanos de forma consistente, é preciso integrar o RH estratégico ao processo.
Tendo em vista o foco do RH tradicional e RH estratégico, relacione adequadamente as colunas a seguir.
1. RH tradicional.

2. RH estratégico.

() Parcerias e negociagGes.

) Gestdo de cargos.

) RelagGes trabalhistas estagnadas.

) Manutencgdo de processos e tarefas.

) Captacdo do capital intelectual no mercado para dinamiza¢do do negdcio.

) Treinamento na funcdo.

) Remuneracdo ligada a resultados.

) Cultura de mudanca e inovagao.

) Aprendizado e educagdo continuada.

( ) Gestdo por competéncias.

A sequéncia esta correta em

A)2,1,1,1,2,1,2,2,2,2.

I — — p— p—  p—

B)1,2,2,1,1,2,1,1,2,1
02222111121
D)1,1,2,1,2,2,1,1,1,2

Questao 43

A maioria das instituigoes procura preencher vagas acima da posi¢ao inicial de admissao por meio de promogoes e transferén-
cias. Com esse procedimento, a organizagao pode capitalizar o investimento feito em recrutamento, sele¢ao, treinamento e desen-
volvimento de seus funciondrios. Para tanto, podera utilizar a politica de promogao (recrutamento interno) que contempla, EXCETO:
A) Valorizagdo dos funcionarios.

B) Tempo de ambientagdo maior.

C) Funcionarios adaptados a cultura organizacional.

D) Conhecimento prévio de desempenho e potencial dos individuos.
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M =55 INSTITUTO n 10

CONSULPLAN

‘Pi



CONCURSO PUBLICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO/RJ

Questao 44

O recrutamento externo é o processo que diz respeito aos profissionais disponiveis no mercado para participarem de um processo
de selegao. A opgao por esse tipo de recrutamento evidencia seguintes vantagens, EXCETO:

A) Renovacdo de ideias.

B) Custos e morosidade do processo.

C) Maior universo de candidatos, possibilitando mais op¢des de escolha.

D) Oportunidade de ampliar os requisitos a serem exigidos dos candidatos.

Questao 45

Muitas organizagoes de diferentes partes ndo conhecem ou ndo empregam o treinamento de integracdo; desse modo, perdem a
oportunidade de ter funcionarios adaptados, comprometidos e produtivos em um curto espago de tempo. A orientagdo para um
processo de integracdo apresenta como objetivos, EXCETO:

A) Economia de tempo.

B) Reducdo da ansiedade.

C) Criacdo de expectativas realistas.

D) Elevacdo do indice de rotatividade.

Questao 46

Contrato psicoldgico é um acordo ndo escrito entre empregado e empregador, que determina as expectativas da organizacdo em
relacdo ao funcionario e dele em relagao a instituicdo. Esse contrato é um “acerto de percep¢do” que a instituicao e o funcionario
realizam quanto aos objetivos, metas, desempenho e satisfagao das expectativas. O individuo espera receber da organizacao, EXCETO:
A) Salario.

B) Eficacia no trabalho.

C) Ambiente amigdvel e de apoio.

D) Oportunidade e desenvolvimento pessoal.

Questao 47

O objetivo da avaliagdo de desempenho é coletar informagGes confidveis que fornegam aos gestores da organizagdo um feedback
sobre o desempenho dos funcionarios e da organizacdo; ha alguns erros que devem ser evitados para nao comprometer a confia-
bilidade dos dados coletados e, consequentemente, todo o processo de avaliagao. Nesse sentido, quando o avaliador evita usar a
melhor ou a pior classificagdo e avalia os funcionarios pela média é denominado:

A) Efeito halo.

B) Erro de tendéncia central.

C) Erro do efeito de contraste.

D) Apego excessivo ao formulario.

Questao 48

A sociedade humana é feita de organizagdes que fornecem os meios para o atendimento de necessidades das pessoas. Servigcos de

saude, agua e energia, seguranca publica, controle de polui¢3o, alimentagdo, diversio, educa¢do em todos os niveis — praticamente

tudo depende de organizagbes. Diante do exposto, analise as afirmativas a seguir.

. As organizagdes fornecem os meios de subsisténcia para muitas pessoas. Salarios, abonos, lucros distribuidos e outras formas
de remuneracdo sao fornecidos as pessoas, em retribuicdo por seu trabalho ou seu investimento. Sdo esses rendimentos do
trabalho e de investimentos que permitem as pessoas adquirir os bens e servigos de que necessitam.

Il. O desempenho das organizacGes sé é importante para os acionistas; e, para atender a essa expectativa, as organizagdes
precisam ser bem administradas.

lll. E a Administracdo que faz com que as organizacdes sejam capazes de utilizar corretamente seus recursos e atingir seus objetivos.

IV. Objetivos e recursos sdo as palavras-chave na definicdo de administragcdo e também de organizacdo. Uma organizacdo é um sistema
de recursos que procura realizar algum tipo de objetivo. Além de objetivos e recursos, as organizagées tém dois outros componen-
tes importantes: processos de transformacao e divisdo do trabalho.

Esta correto o que se afirma em

A)LIL e V.

B) Il e Ill, apenas.

C) lle IV, apenas.

D) I, lll e IV, apenas.
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Questao 49

As organizagoes realizam suas fungGes, adquirindo e empregando recursos, para desenvolver e fornecer produtos e servigos, com
o objetivo de resolver problemas de seus usudrios e das pessoas que as criaram. Quando a organizagao utiliza produtivamente, ou
de maneira econ6mica, seus recursos, em muitos casos significa usar menor quantidade de recursos para produzir mais; podemos
afirmar que tal institui¢do esta sendo:

A) Eficaz.

B) Eficiente.

C) Monitora.

D) Comunicativa.

Questao 50

Todo sistema organizacional possui um indice que é a quantidade de servigos que cada unidade de recursos fornece, e a relagao
entre os recursos utilizados e os resultados obtidos (ou produgdo). Trata-se de um critério mais simples para avaliar a eficiéncia de
um processo, organizagao, ou sistema, denominado:

A) Eficacia.

B) Eficiéncia.

C) Desperdicio.

D) Produtividade.

NAO E PERMITIDA a anotagdo das respostas da prova em NENHUM MEIO.

0 candidato flagrado nesta conduta podera ser ELIMINADO do processo.

€
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INSTRUCOES

1. Somente sera permitida a utilizagdo de caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta
grossa.

2. E proibida, durante a realizagdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos, bem como a utilizagiio de méaquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotacdes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha ou corretivo.
Especificamente, ndo sera permitido o candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva
identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet,
smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de veiculo, reldgio de
qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares e etc., o que ndo acarreta nenhuma responsabilidade ao Instituto Consulplan
sobre tais equipamentos.

3. Com vistas a garantia da seguranca e da integridade do certame, no dia da realiza¢do das provas escritas, os candidatos
serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais na entrada e na saida dos sanitarios. Excepcionalmente, poderdo ser
realizados, a qualquer tempo, durante a realizacdo das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito.

4. O caderno de provas consta de 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha para todo os cargos de nivel superior; médio;
e, médio técnico; e, 30 (trinta) questdes de multipla escolha para os cargos de nivel fundamental incompleto. Sera aplicada
Prova Discursiva apenas para o cargo de Procurador do Municipio.

5. Ao receber o material de realizagio das provas, o candidato devera conferir atentamente se o caderno de provas contém
o0 numero de questdes previsto, se corresponde ao cargo a que estd concorrendo, bem como se os dados constantes no
Cartdo de Respostas (Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva somente para o cargo de Procurador do
Municipio). Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeicdo, o
candidato devera informar tal ocorréncia ao Fiscal de Aplicagdo.

6. As provas terdo duracdo de 3 (trés) horas para os cargos de nivel fundamental incompleto, médio e médio técnico; 4
(quatro) horas para os cargos de nivel superior. Este periodo abrange a assinatura, assim como a transcri¢do das respostas para
o Cartdo de Respostas (Gabarito) e Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva somente para o cargo de Procurador do
Municipio).

7. Asquestdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 4 (quatro) opg¢des (A a D) e uma Unica resposta correta.
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, devera devolver ao Fiscal de Aplicagdo o Cartdo Respostas (Gabarito)
e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva somente para o cargo de Procurador do Municipio) devidamente assinados,
apenas, no local indicado, sem qualquer outro termo que identifique o candidato.

8. Os Fiscais de Aplicacdo ndo estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o contetido das provas. Cabe Unica
e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

9. N3o é permitida a anotagdo de informacdes relativas as suas respostas (copia de gabarito) no comprovante de inscri¢do ou
em nenhum outro meio.

10. O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo das provas escritas levando o caderno de provas no decurso
dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao hordrio previsto para o seu término. O candidato somente podera retirar-se
do local de provas a partir dos 90 (noventa) minutos apds o inicio de sua realizacdo; contudo, ndo podera levar consigo o
caderno de provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala sé poderdo sair juntos. Caso o candidato insista em sair do local de aplicacdo
da prova, devera assinar termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, devera ser lavrado Termo de Ocorréncia,

testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicacdo e pelo Coordenador da Unidade de Provas.

11

RESULTADOS E RECURSOS

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br,
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente a realizacdo das provas escritas objetivas de multipla escolha.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 2 (dois) dias Uteis,
a partir do dia subsequente ao da divulgacdo (terca-feira), em requerimento proprio disponibilizado no link correlato ao Concurso
Publico no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br.

- A interposicdo de recursos podera ser feita via Internet, através do Sistema Eletronico de Interposicdo de Recursos, com acesso pelo
candidato com o fornecimento de dados referentes a sua inscrigdo apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme dispo-
si¢cGes contidas no endereco eletrénico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Publico.






