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COORDENADOR CENSITARIO SUBAREA (CCS)

SUA PROVA

Além deste caderno de provas, contendo sessenta
questOes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala:

» uma folha de respostas das questdes objetivas

@
+*  TEMPO

e 4 horas é o periodo disponivel para a realizagdo
da prova, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas da prova objetiva

e 2 horas e 30 minutos apds o inicio da prova é
possivel retirar-se da sala, sem levar o caderno
de provas

e 30 minutos antes do término do periodo de
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de provas

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacdo da prova

o Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal de
sala

e Usar o sanitario ao término da prova, apds
deixar a sala

Tipo 1 — BRANCA

INFORMAGOES GERAIS

As questOes objetivas tém cinco alternativas
de resposta (A, B, C, D, E) e somente uma
delas esta correta

Verifique se seu caderno esta completo, sem
repeticao de questdes ou falhas. Caso
contrario, notifique imediatamente o fiscal da
sala, para que sejam tomadas as devidas
providéncias

Confira seus dados pessoais, especialmente
nome, numero de inscrigdo e documento de
identidade, e leia atentamente as instrugdes
para preencher a folha de respostas

Use somente caneta esferografica, fabricada
em material transparente, com tinta preta ou
azul

Assine seu nome apenas no(s) espaco(s)
reservado(s)

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de
provas. Caso tenha recebido caderno de
cargo, cor ou tipo diferente do impresso em
sua folha de respostas, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido
registro na ata da sala

O preenchimento das respostas da prova
objetiva é de sua responsabilidade e ndo sera
permitida a troca da folha de respostas em
caso de erro

Reserve tempo suficiente para o
preenchimento de suas respostas. Para fins
de avaliacdo, serao levadas em consideracao
apenas as marcacoes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo
permitido anotar informacdes relativas as
respostas em qualquer outro meio que nao
seja o caderno de provas

A FGV coletara as impressoes digitais dos
candidatos na lista de presencga

Os candidatos serdo submetidos ao sistema
de deteccdo de metais quando do ingresso e
da saida de sanitarios durante a realizacdo
das provas

Boa sorte!
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Lingua Portuguesa

1

“A bike da estudante permaneceu apenas uma hora no

bicicletario em frente ao Shopping. O tempo necessario para que

dois homens a escolhessem a dedo — tratava-se de um modelo

elétrico, com valor estimado de RS5 mil —, violassem o seu

cadeado e a levassem dali”. (Zona Sul, 17/08/2019, p. 3)

O texto acima aborda mais um roubo praticado no Rio de Janeiro;

sobre a utilizagdo do termo “apenas” nessa noticia, é correto

afirmar que:

(A) indica o pouco tempo em que a estudante ficou no Shopping;

(B) mostra uma critica indireta a fiscalizagdo do bicicletario;

(C) demonstra a eficiéncia e o planejamento dos ladrdes;

(D) informa que a bicicleta roubada era a Unica no bicicletario;

(E) insere uma opinido do autor do texto sobre a atuagdo da
policia.

2

“A dificuldade de aumentar o Fundo Eleitoral para as elei¢des
municipais do ano que vem esta revivendo entre deputados e
senadores a necessidade do financiamento privado das
campanhas eleitorais. Com o aumento do custo pela volta da
propaganda no radio e na televisdo, havera necessidade de novo
tipo de financiamento”. (Uma questdo de dinheiro, Merval
Pereira).

As preposicdes, em lingua portuguesa, podem ser solicitadas por
termos anteriores ou ndo; entre as preposi¢ées (combinadas ou
ndo com artigos), aquela que NAO depende sintaticamente de
qualquer termo anterior é:

(A) “dificuldade de aumentar”;

(B) “elei¢des municipais do ano que vem”;

(C) “necessidade do financiamento privado”;

(D) “aumento do custo”;

(E) “necessidade de novo tipo de financiamento”.

3

“A dificuldade de aumentar o Fundo Eleitoral para as eleigdes

municipais do ano que vem estd revivendo entre deputados e

senadores a necessidade do financiamento privado das

campanhas eleitorais. Com o aumento do custo pela volta da

propaganda no radio e na televisdo, havera necessidade de novo

tipo de financiamento”. (Uma questdo de dinheiro, Merval

Pereira).

Os termos abaixo que mostram, respectivamente, as ideias de

causa e consequéncia sao:

(A) a dificuldade de aumentar o Fundo Eleitoral / a necessidade
do financiamento privado das campanhas;

(B) o aumento de custo das campanhas eleitorais / a volta da
propaganda no radio e na televisdo;

(C) a necessidade de novo tipo de financiamento / o aumento de
custo das campanhas eleitorais;

(D) a necessidade do financiamento privado das campanhas / a
dificuldade de aumentar o Fundo Eleitoral;

(E) o aumento de custo das campanhas eleitorais / a dificuldade
de aumentar o Fundo Eleitoral.

4

Um jornal de grande circulagdo traz a seguinte manchete para um

de seus artigos:

Prisdo de traficante mostra eficacia da inteligéncia policial —

Compra e venda de lanchas por chefe de facgdo criminosa

chamaram atengdo da policia.

Os fatos abaixo, presentes nessa noticia, que se apresentam em

ordem cronoldgica sdo:

(A) chamar atenc¢do da policia / compra e venda de lanchas /
prisdo de traficante;

(B) prisdo de traficante / mostra eficacia da inteligéncia policial /
chamar atengdo da policia;

(C) mostra eficacia da inteligéncia policial / prisdo de traficante /
chamar atengdo da policia;

(D) compra e venda de lanchas / chamar atengdo da policia /
prisdo de traficante;

(E) chamar atenc¢do da policia / compra e venda de lanchas /
mostra eficdcia da inteligéncia policial.

5

Prisdo de traficante mostra eficacia da inteligéncia policial —
Compra e venda de lanchas por chefe de fac¢Go criminosa
chamaram atengdo da policia.

Os termos que mostram a mesma relagdo semantica (anténimos)
entre compra e venda sdo:

(A) comprovagéo / falsificagdo;

(B) hipocrisia / demonstragao;

(C) certeza / duvida;

(D) inteligéncia / esperteza;

(E) subordinagdo / coordenagio.

6

Noticia publicada na imprensa na penultima semana de setembro
de 2019:

OCDE reduz projegdes para Brasil e Argentina

Pais vizinho deve ter retragao de 2,7%; no 22 trimestre, economia

recua 0,3% e desemprego atinge 10,6%. Estimativa para o PIB

brasileiro é de alta de 0,8% este ano e expansdo de 1,75% em

2020. Crescimento global previsto é o menor em uma década.

O texto acima traz uma manchete na primeira linha e um

pequeno desenvolvimento no paragrafo seguinte.

A afirmagdo inadequada sobre esse texto é:

(A) o segundo periodo do texto explicita o que é dito na
manchete;

(B) todo o texto traz informagGes previstas, o que confirma o
termo “previsGes” presente na manchete;

(C) OCDE e PIB sdo siglas que contribuem para a reducdo da
extensdo do texto;

(D) o texto traz uma comparagdo entre a situagdo econdmica
geral do Brasil e da Argentina;

(E) o ultimo periodo do texto mostra uma visdo pessimista para o
crescimento global especifico da economia brasileira.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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OCDE reduz projecdes para Brasil e Argentina

As manchetes jornalisticas seguem um padrdo em sua
elaborag3o; NAO faz parte desse padrio, segundo o que se pode
deduzir a partir da manchete acima:

(A) emprego de verbos no presente;

(B) auséncia de pontuagdo;

(C) concentragdo de informagdes;

(D) siglas ndo explicitadas;

(E) emprego de linguagem coloquial.

Texto 1

Uma propaganda sobre o aniversario de um programa de noticias
diz o seguinte:

O maior programa brasileiro de noticias completa 40 anos

A histdria de quatro décadas do programa registra os fatos mais
relevantes da histéria mundial, bem como as evolugdes
tecnoldgicas e de tratamento de informagdo que vém
transformando as comunicagdes em todo o mundo.

8

Segundo o texto 1, o destaque de maior valor do programa de
noticias é:

(A) a procura incessante pela verdade nas informagdes;

(B) a durabilidade sempre atualizada do programa;

(C) a documentagdo historica de fatos e evolugdes;

(D) a transformacgdo do programa através do tempo;

(E) as mudangas no tratamento das informagdes.

9

“...que vém transformando as comunicagdes em todo o mundo”.
Nessa frase do texto 1, empregou-se corretamente o artigo
definido apds o pronome indefinido todo; a frase abaixo em que
esse emprego também estd correto é:

(A) Todo o jornal do planeta cobre acontecimentos mundiais;

(B) As noticias aparecem em todas as paginas dos jornais;

(C) Todo o repérter deve trabalhar muito diariamente;

(D) Toda a noticia deve ser checada antes de publicagdo;

(E) Todo o texto publicitario deve elogiar produtos.

Texto 2

Noticia publicada na imprensa na penultima semana de setembro
de 2019:

“Trafico da Rocinha ameaga quem joga lixo na rua

Bandidos espalham cartazes em area onde houve deslizamentos
de terra nas ultimas chuvas, alertando moradores para nao
despejar detritos em beco. Medida seria tomada porque venda
de drogas é interrompida quando a regido alaga”.

10

Sobre a estruturagao do texto 2, € INCORRETO afirmar que:

(A) a palavra “trafico” é empregada em lugar de “traficantes”;

(B) aforma verbal “houve” estd empregada corretamente;

(C) a palavra “deslizamentos” deveria ser grafada com S em lugar
de Z;

(D) o verbo “despejar” poderia ser substituido por “jogar”;

(E) a palavra “regido” se refere aos becos em geral.

11

No caso do texto 2, a finalidade dos cartazes espalhados na
Rocinha é:

(A) conscientizar a populagao;

(B) salvaguardar interesses;

(C) contribuir para a higiene na comunidade;

(D) proteger a saude dos habitantes;

(E) prevenir desastres naturais.

12

O cartaz aludido no texto 2 dizia o seguinte:

“Por favor, ndo jogue lixo no beco!

Caso contrario, varrera até a Rua 1.

Estamos de olho...”

0 segmento que NAO tem seu valor corretamente indicado é:
(A) “Por favor” s6 aparentemente mostra um pedido;

(B) “ndo jogue lixo” é uma ordem;

(C) aterceira frase é um alerta;

(D) “varrera até a Rua 1” é uma penalidade;

(E) “Caso contrario” indica obediéncia.

13

Para melhorar a escritura da frase extraida do cartaz aludido no
texto 2 “Caso contrario, varrera até a Rua 1”, poderiamos incluir
um sujeito explicito, cuja forma mais adequada seria:

(A) o morador da Rocinha;

(B) o habitante descuidado;

(C) oinfrator da “lei”;

(D) afacgdo rival;

(E) o traficante da comunidade.

Texto 3

Em uma carta de um jesuita espanhol sobre o Brasil de 1500,
aparecia o seguinte texto:

“Assim, chegamos a uma aldeia onde achamos os gentios todos
embriagados, porque aqui tem uma maneira de vinho de raizes
que embriaga muito, e quando eles estdo assim bébados ficam
tdo brutos e feros que ndo perdoam a nenhuma pessoa, e,
quando ndao podem mais, pdem fogo na casa onde estdo os
estrangeiros”.

14

Muitas vezes podemos trocar de posi¢do algumas palavras do

texto sem que se altere o seu significado; a troca de posicdo

abaixo que modifica o sentido original do texto é:

(A) Assim, chegamos a uma aldeia / Chegamos, assim, a uma
aldeia;

(B) onde achamos os gentios todos embriagados / onde
achamos, todos embriagados, os gentios;

(C) ficam t3o brutos e feros / ficam tdo feros e brutos;

(D) que n3o perdoam a nenhuma pessoa / que a nenhuma
pessoa perdoam;

(E) porque aqui tem uma maneira de vinho de raizes que
embriaga muito / porque aqui o vinho de raizes tem uma
maneira que embriaga muito.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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“Assim, chegamos a uma aldeia onde (1) achamos os gentios
todos embriagados, porque aqui tem uma maneira de vinho de
raizes que embriaga muito, e quando eles estdo assim bébados
ficam tdo brutos e feros que ndo perdoam a nenhuma pessoa, e,
quando ndo podem mais, pGem fogo na casa onde (2) estdo os
estrangeiros”.

Nesse segmento do texto 3 hda uma série de palavras que se
referem a palavras anteriores; a referéncia indicada abaixo que é
inadequada é:

(A) onde (1) / uma aldeia;

(B) aqui/ nesta aldeia;

(C) que / vinho de raizes;

(D) eles / os gentios;

(E) onde (2) / na casa.

Raciocinio Logico Quantitativo

16

Antdnio tem que visitar 120 clientes esse més. Ele ja visitou 35%
dos clientes até agora.

O numero de clientes que Antbnio ainda tem que visitar para
cumprir sua meta é:

(A) 42;

(B) 65;

Q) 72;

(D) 76;

(E) 78.

17

Sabe-se que 3 recenseadores, com a mesma capacidade de
trabalho, entrevistam 360 pessoas em 8 dias.

O numero de dias que 2 desses recenseadores levardo para
entrevistar 510 pessoas é:

(A) 14;

(B) 15;

(C) 16;

(D) 17;

(E) 18.

18

Marlene comeu, inicialmente, um quarto da barra de chocolate
que comprou. Depois, comeu um ter¢o do que tinha sobrado.

A fragdo da barra de chocolate que Marlene ainda tem para
comer é:

(A)

N |~

(B)

G}
Bl Wk

S
Slw

-
Nl'_‘

19

Ricardo, Jodo e Pedro marcaram um encontro em determinada
hora de certo dia. Aconteceu que:

- Ricardo chegou meia hora depois de Pedro;

- Jodo chegou 12 minutos depois da hora marcada;

- Pedro chegou 8 minutos antes da hora marcada.

O tempo que Jodo esperou até Ricardo chegar foi de:
(A) 10min;

(B) 12min;

(C) 14min;

(D) 16min;

(E) 20min.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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Joana construiu um muro em 3 dias. No primeiro dia, ela
construiu 7 metros e 67 centimetros de muro; no segundo dia,
ela construiu 8 metros e 25 centimetros e, no terceiro dia,
construiu 7 metros e 48 centimetros.

O comprimento total do muro construido por Joana foi de:

(A) 22 metros e 35 centimetros;

(B) 22 metros e 50 centimetros;

(C) 23 metros e 30 centimetros;

(D) 23 metros e 40 centimetros;

(E) 24 metros e 10 centimetros.

21

O local do trabalho de Anderson ndo é préximo de sua casa.
Durante uma semana, Anderson anotou os tempos que levou
para retornar do trabalho a sua casa e esses valores estdo na
tabela abaixo.

Obs: média significa a soma dos valores dividida pela
quantidade deles.

22 feira 1h 20min
32 feira 1h 45min
42 feira 55min

52 feira 1h 5min
62 feira 2h 10min

Nessa semana, o tempo médio que Anderson levou para ir do
trabalho a sua casa foi de:

(A) 1h 27min;

(B) 1h 29min;

(C) 1h 31min;

(D) 1h 33min;

(E) 1h 35min.

22

Considere a sentenca: “Rubens tem mais de 18 anos e sabe
dirigir”.

A negacdo ldgica dessa sentenga é:

(A) Rubens ndo tem mais de 18 anos e ndo sabe dirigir;

(B) Rubens ndo tem mais de 18 anos ou ndo sabe dirigir;

(C) Rubens tem mais de 18 anos e nao sabe dirigir;

(D) Rubens ndo tem mais de 18 anos e sabe dirigir;

(E) Rubens tem mais de 18 anos ou sabe dirigir.

23

Jodo, o dono da casa, atende Célio, o recenseador.
Inicio da entrevista:
Célio — Quantas pessoas moram nesta casa?
Jodo — Trés: eu, que me chamo Jodo, minha esposa Maria e
meu primo Pedro.
Célio — Todos trabalham?
Jodo — Nao.
E correto concluir que:
(A) nenhuma das trés pessoas trabalha;
(B) apenas uma das trés pessoas ndo trabalha;
(C) apenas uma das trés pessoas trabalha;
(D) pelo menos uma das trés pessoas nao trabalha;

(E) nenhuma das trés pessoas possui emprego formal, com
carteira assinada.

24

Considere a sentenga: “Se corro ou fago musculagdo, entdo fico
cansado”.

Uma sentenca logicamente equivalente a essa é:

(A) Se ndo corro ou fago musculagdo, entdo ndo fico cansado;

(B) Se ndo corro e ndo fago musculagdo, entdo ndo fico cansado;
(C) N&o corro e ndo fago musculagdo ou fico cansado;

(D) Corro ou fago musculagdo e nao fico cansado;

(E) N&o corro ou ndo fago musculagao e fico cansado.

25

André, Bento, Claudio e Diogo estdo sentados em volta de uma
mesa quadrada e, entre os quatro, ha dois cozinheiros, um
musico e um pintor.
Sabe-se que:
¢ Os cozinheiros estdo um ao lado do outro.
* Bento é musico e estd ao lado de André.
 Diogo é cozinheiro e tem Bento a sua esquerda.
E correto afirmar que:
(A) André esta a esquerda de Claudio;
(B) Diogo estd a direita de André;
(C) André é cozinheiro;
(D) Bento esta em frente ao pintor;
(E) O pintor tem Claudio a sua esquerda.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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Etica no Servigo Publico

26

0 Cédigo de Etica do servidor publico do IBGE estabelece que a
dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a eficiéncia e a consciéncia
dos principios morais sdo primados maiores que devem nortear o
servidor publico do instituto.

De acordo com o citado diploma ético, para melhor exercicio de

sua fungdo publica no IBGE, o servidor deve ter consciéncia:

(A) da relevancia das informacGes estatisticas e geocientificas, a
fim de atender ao direito a informagdo publica de modo
imparcial e com igualdade de acesso;

(B) do dever juridico, via de regra, de se manter em sigilo leis,
regulamentos e medidas que regem a operag¢do dos sistemas
estatistico e cartografico no instituto;

(C) de promover a publicidade de qualquer ato administrativo do
orgdo, incluindo os dados individuais de pessoas fisicas ou
juridicas coletados pelo IBGE, ensejando sua omissdo
comprometimento ético contra o bem comum;

(D) das suas limitagdes funcionais, no sentido de que tera que
decidir somente entre o legal e o ilegal, se afastando de
conceitos genéricos e subjetivos como o justo e o injusto, o
conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno;

(E) da necessidade de zelar pela qualidade dos processos de
producdo das informacGes oficiais, adotando critérios de boas
praticas nas atividades de apoio, se eximindo de fazé-lo nas
atividades finalisticas, eis que exclusivas de agentes politicos.

27

Jodo, Agente Censitario Operacional do IBGE, no exercicio de suas

fungbes, deixou de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao

seu alcance e do seu conhecimento para atendimento do seu

mister, pois ndo inseriu informagdo estatistica relevante no

sistema informatizado préprio.

Agindo desta forma, de acordo com o Cédigo de Etica do servidor

publico do IBGE, observadas as cautelas legais, a_Comissdo de

Etica do IBGE pode aplicar a Jodo a pena de:

(A) adverténcia, cuja fundamentagdo constard do respectivo
parecer, assinado por todos os seus integrantes;

(B) censura, cuja fundamentagdo constara do respectivo parecer,
assinado por todos os seus integrantes;

(C) repreensdo, cuja fundamentagdo constard do respectivo
parecer, assinado pelo Presidente do instituto;

(D) suspensdo, cuja fundamentagdo constara do respectivo
parecer, assinado pelo Presidente do instituto;

(E) demissdo, cuja fundamentacdo constara do respectivo
parecer, assinado por todos os seus integrantes.

28

Sobre possiveis condutas do servidor do IBGE, observe as
assertivas a seguir.

|. ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal;

Il. zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranga coletiva;

IIl. exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usuarios do servigo publico e dos
jurisdicionados administrativos.

De acordo com o Cddigo de Etica do servidor publico do IBGE,
dentre os itens acima, sdo deveres fundamentais do servidor do
instituto:

(A) somente [;

(B) somente llI;

(C) somente lell;

(D) somente |l e lll;

(E) 1, el

29

Maria é servidora publica estatutaria, ocupante de cargo efetivo
de técnico administrativo em determinada autarquia. Desejando
aumentar sua renda mensal, Maria se inscreveu para o concurso
publico de Coordenador Censitario Subarea do IBGE e foi
aprovada em 52 lugar.

Quando Maria compareceu ao Orgdo para preencher os

documentos necessarios a sua investidura no novo cargo, foi

informada de que, de acordo com a Lei n? 8.112/90, a

acumulagdo dos cargos publicos pretendida é:

(A) licita, desde que haja compatibilidade de horario na jornada
de trabalho, seja qual for a autarquia;

(B) licita, desde que haja compatibilidade de horario e seu cargo
anterior seja em autarquia federal;

(C) licita, desde que haja compatibilidade de horério e seu cargo
anterior seja em autarquia federal ou estadual;

(D) ilicita, independentemente de compatibilidade de horario,
exceto se seu cargo anterior for em autarquia que exerga
atividade estatistica, fato que autoriza a acumulagdo;

(E) ilicita, independentemente de compatibilidade de horario e
do ente federativo a que estiver vinculada a autarquia de seu
cargo anterior.

30

Joaquim, ocupante do cargo de Coordenador Censitdrio Subarea

do IBGE, nunca sofreu qualquer sangdo disciplinar.

No entanto, de acordo com a Lei n2 8.112/90, a Joaquim podera

ser aplicada a penalidade de demissdo caso:

(A) recuse fé a documentos publicos;

(B) revele segredo do qual se apropriou em razdo do cargo;

(C) oponha resisténcia injustificada ao andamento de documento
€ processo ou execugao de servico;

(D

ausente-se do servico durante o expediente, sem prévia
autorizacdo do chefe imediato;

(E) cometa a pessoa estranha a reparticdo o desempenho de
atribuicdo que seja de sua responsabilidade.

Coordenador Censitario Subarea (CCS)
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Gerenciais

31

Um funcionario que ocupava um cargo de supervisor declarou

que a maior parte do seu tempo era dedicada a interagir com os

membros de sua equipe, orientando-os nas suas tarefas e

levando-os a realizagdo dos seus objetivos. Posteriormente, o

funcionario foi promovido a gerente, e seu tempo passou a ser

dedicado a elaborar orgamentos e programar o trabalho dos

subordinados.

O funciondrio desempenhou essencialmente, nos cargos de

supervisor e de gerente, os seguintes papéis, respectivamente:

(A) interpessoal, de elemento de ligagdo; decisério, de
negociador;

(B) interpessoal, de lider; decisério, de administrador de
recursos;

(C) informacional, de monitor; interpessoal, de lider;

(D) decisério, de solucionador de conflitos; decisério, de
administrador de recursos;

(E) decisério, de negociador; informacional, de monitor.

32

Um funcionario estd se candidatando, em uma selegdo interna da
organizagdo em que trabalha, a uma vaga de coordenador na
area de recursos humanos cujas atribuigdes estdo descritas como
“desenho de programas de treinamento; definicdo das tarefas
dos subordinados; avaliagdo do desempenho dos subordinados”.
Essas atribuigdes estdo relacionadas, respectivamente, as
seguintes fungdes administrativas:

(A) planejamento; diregdo; diregdo;

(B) organizagdo; organizagao; controle;

(C) organizacgdo; diregdo; controle;

(D) planejamento; organizagdo; controle;

(E) direcdo; planejamento; direcdo.

33

Uma das fungBes administrativas é a responsavel “pela

distribuicdo das tarefas e recursos pelos membros e unidades da

empresa” (Sobral e Peci, 2014, p. 251).

Essa fungdo administrativa e uma de suas atribuigcdes essenciais

sdo, respectivamente:

(A) controle; monitoramento das atividades;

(B) direcdo; definigdo de responsabilidades;

(C) organizagdo; desenho da estrutura organizacional;

(D) planejamento; definigcdo de objetivos;

(E) planejamento-organizacdo; definicdo de metas e alocagdo de
recursos.

“

34

Em todas as organizagdes, o trabalho dos funcionarios é objeto
da fungdo controle, para garantir que os esfor¢os sejam
coordenados e direcionados ao atingimento dos objetivos
organizacionais. Assim, técnicas comportamentais de controle
sdo utilizadas, de forma a assegurar que os funciondrios estejam
fazendo o que a organizagdo espera deles.

E uma técnica de controle comportamental, entre outras:

(A) otimizagdo de processos de recursos humanos;

(B) identificagdo de gaps de competéncias;

(C) especializagdo do trabalho;

(D) avaliagdo de desempenho;

(E) defini¢do da amplitude de controle.

35

O adequado desempenho da fungdo controle depende de
sistemas de controle organizacional eficazes.

Sistemas de controle eficazes devem atender a alguns critérios
gerais, tais como, entre outros:

(A) precisao e flexibilidade;

(B) critério Unico e aceitagdo;

(C) hierarquizagdo de objetivos e retroagao;

(D) defini¢do pelo topo da hierarquia e inovagao;

(E) simultaneidade e énfase na excegdo.

36

Em uma organizacdo, um grupo de trabalho de oito pessoas
apresenta baixa produtividade. Na avaliagdo do gerente
responsavel, embora haja metas claras e desafiadoras de
desempenho a serem alcangadas pelo grupo, had pouca coesdo
entre os membros.

Para estimular a coesdo do grupo, seria uma iniciativa adequada:
(A) criar metas individuais de desempenho;

(B) estimular o pensamento de grupo (groupthink);

(C) reduzir o conflito de papéis;

(D) aumentar o tamanho do grupo;

(E) estimular competicdo com outros grupos.

37

Para a criagdo de equipes eficazes, é preciso que se considerem
variaveis de contexto, de composicao e de processos da equipe.

E uma varidvel de composi¢do da equipe, fortemente relacionada
ao seu desempenho:

(A) sistemas de avaliagdo de desempenho;

(B) nivel de conflito interno;

(C) propdsito comum;

(D) autoconfianga da equipe;

(E) personalidade dos membros da equipe.
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Em uma equipe de trabalho de quatro pessoas, o funcionario A é
objetivo e pratico - como A afirmou, “quem organiza a equipe,
estabelece os objetivos e faz tudo acontecer, sou eu”. O
funcionario B prefere verificar todos os fatos e nimeros para
evitar erros e inconsisténcias com as politicas organizacionais. O
funcionario C tende a ndo impor seus pontos de vista, buscando
obter o maximo de informagGes antes de tomar suas decisGes —
influenciando a equipe a buscar mais informagdes antes de as
decisGes importantes serem tomadas. O funciondrio D, o mais
experiente do grupo, abraga as novas ideias e busca recursos
para implementa-las.
Os papéis que A, B, C e D desempenham na equipe sdo,
respectivamente, de:
(A) criador/inovador; impulsor/organizador;
assessor/desenvolvedor; conclusor/produtor;
(B) assessor/desenvolvedor; defensor/mantenedor;
controlador/inspetor; impulsor/organizador;
(C) impulsor/organizador; controlador/inspetor;
relator/conselheiro; explorador/promotor;
(D) explorador/promotor; relator/conselheiro;
assessor/desenvolvedor; impulsor/organizador;
(E) controlador/inspetor; assessor/desenvolvedor;
conector; conclusor/produtor.

39

Maria, funcionaria de um 6rgédo publico, foi promovida e assumiu
a coordenagdo do setor em que trabalha. Maria enfrenta forte
resisténcia dos colegas, que julgam que sua promog¢do ndo foi
merecida. O setor é responsavel pelo processamento da folha de
pagamentos, pelo processamento e registro das movimentagbes
trabalhistas e pela manutengdo dos arquivos com informagdes
dos funcionarios. Maria ndo tem autonomia para recompensar,
punir ou substituir os membros da equipe.

Na situagdo descrita, pelo modelo contingencial de lideranga de
Fiedler, o estilo de lideranga mais eficaz seria:

(A) delegador;

(B) normativo;

(C) orientado para a tarefa;

(D) orientado para o relacionamento;

(E) orientado para o comprometimento.

40

Uma organizagdo publica realizou uma pesquisa de satisfagdo
junto aos funciondrios. Os resultados indicaram que os
funcionarios ndo estdo satisfeitos no trabalho. A drea de recursos
humanos ndo compreende o porqué dessa situagdo, pois os
funcionarios tém estabilidade no emprego e boas condi¢Ges de
trabalho (ambiente seguro e confortavel, e carga de trabalho
adequada, sem excessos).

Pela teoria de motivagdo dos dois fatores, de Herzberg, uma

explicagdo para essa situagdo seria:

(A) estabilidade e boas condigBes de trabalho ndo sdo fatores
atrativos para os funcionarios;

(B) estabilidade e boas condigGes de trabalho sdo fatores
motivacionais que ndo estdo sendo atendidos a contento;

(C) estabilidade é um fator motivacional que ndo garante
satisfacdo; boas condigdes de trabalho constituem um fator
higiénico que ndo esta sendo atendido a contento;

(D) estabilidade é uma exigéncia legal, e ndo um fator
motivacional; boas condigdes de trabalho constituem um
fator higiénico que ndo garante satisfagao;

(E) estabilidade e boas condi¢cbes de trabalho sdo fatores
higiénicos que ndo garantem satisfagdo.

41

Barreiras a comunicagdo sdo um problema comum em grandes
organizacBes, com muitos niveis hierarquicos. A medida que vao
sendo passadas dos niveis hierarquicos inferiores para os niveis
hierdrquicos mais altos, é preciso que as informagdes sejam
sintetizadas e condensadas. Nesse processo, é comum ocorrer a
manipulacdo deliberada de informagdes, para que elas sejam
vistas de forma mais favoravel pelos receptores da informacao.
Essa barreira a comunicagdo é conhecida como:

(A) percepcao seletiva;

(B) desvio de feedback;

(C) filtragem;

(D) sobrecarga de informagdes;

(E) efeito disponibilidade.

42

Em uma entrevista de processo seletivo, o responsavel pela
selecdo perguntou ao candidato o que o motiva a trabalhar na
organizagdo. O candidato respondeu: “Busco reconhecimento e
status, e sei que o cargo me dard prestigio e oportunidades de
promogao”.

Segundo a hierarquia das necessidades de Maslow, a motivagao
do candidato é satisfazer necessidades do tipo:

(A) fisioldgicas;

(B) de seguranga;

(C) sociais;

(D) de estima;

(E) de autorrealizagdo.
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Pedro, funcionario de uma organizagdo publica, ndo se mostra
satisfeito com o trabalho. No entanto, seu chefe reconhece que
ele desempenha suas atribuigdes com responsabilidade e com a
qualidade exigida. Quando perguntado por que continua a
trabalhar na organizagdo, em vez de buscar outras
oportunidades, Pedro respondeu: “Ndo procuro outro emprego
porque ganho bem e ndo ha boas oportunidades no mercado, no
momento”.

O comprometimento de Pedro em relagdo a organizagdo é do
tipo:

(A) normativo;

(B) utilitario;

(C) objetivo;

(D) instrumental;

(E) coercitivo.

44

O gerente de uma equipe de pessoas altamente qualificadas é
conhecido por dar total liberdade aos membros da equipe para
decidirem e executarem suas tarefas. Ele afirma que “meu grupo
tem capacidade, motivagdo e maturidade para realizar o
trabalho; meu papel é disponibilizar as informacgGes e os recursos
de que eles necessitam”.

O estilo de lideranga desse gerente é:

(A) carismético;

(B) liberal (laissez-faire);

(C) democratico;

(D) diretivo;

(E) transformacional.

45

Em Administragdo, centralizacdo “significa que a autoridade

para tomar decisGes estd concentrada no topo da

organizagdo, enfatizando assim a cadeia de comando” (Sobral

e Peci, 2013, p. 265).

Embora a centralizagdo das decisGes possa ser questionada

frente a maior complexidade do processo decisério gerada pelo

ambiente externo mais turbulento e incerto que as organizagdes

contemporaneas enfrentam, a centralizagdo apresenta vantagens

em relagdo a descentralizagdo, tais como:

(A) eliminar esforgos duplicados de varios tomadores de decisdo;

(B) decisdes mais préximas dos fatos e das circunstancias locais;

(C) favorecer a formagdo de gerentes mais motivados e
autéonomos;

(D) maior rapidez e flexibilidade na tomada de decisGes;

(E) maior interesse e motivagdo por parte dos subordinados.

46

Um funcionario foi promovido e assumiu a geréncia de uma

equipe de seis pessoas. O novo gerente tem um estilo de

lideranga democratico e tomou a iniciativa de delegar aos

membros da equipe a responsabilidade por definir suas metas de

desempenho.

Para ser bem sucedida, essa iniciativa depende diretamente:

(A) do tipo de comprometimento organizacional do lider;

(B) das expectativas dos superiores hierarquicos;

(C) da situagdo do mercado e da estratégia organizacional;

(D) do grau de inovagdo e de dificuldade das tarefas
desempenhadas;

(E) do grau de capacidade e interesse dos subordinados em
desempenhar suas tarefas.

47

As competéncias podem ser definidas como um conjunto de
conhecimentos que o individuo mobiliza e aplica, de forma
reiterada, dentro de um contexto organizacional, agregando valor
a organizagdo e a si mesmo.

Esse conceito destaca que a competéncia individual tem duas
dimensoes, a saber:

(A) capacidades e entregas;

(B) atitudes e desempenho;

(C) conhecimentos e atitudes;

(D) metas e desempenho;

(E) expectativas e entregas.

48

Em uma organizagdo, o mapeamento de competéncias apontou a
necessidade de desenvolver na forga de trabalho a competéncia
“trabalho  em equipe” — envolvendo as capacidades
“cooperagdo”,  “iniciativa” e “dominio das  normas
organizacionais”.

Essas capacidades sdo, respectivamente, do tipo:

(A) habilidade; atitude; entrega;

(B) atitude; atitude; conhecimento;

(C) habilidade; psicolégica; conhecimento;

(D) atitude; habilidade; habilidade;

(E) psicoldgica; entrega; entrega.

49

A rotatividade de pessoal afeta quase todos os processos da area

de recursos humanos. A rotatividade também implica diversos

custos de reposi¢cdo de mdo de obra, que devem ser levados em

conta no processo de planejamento de recursos humanos.

Representam custos de reposicdo de mao de obra, em fungdo da

rotatividade:

(A) custos de monitoramento, derivados de programas de
orientagao;

(B) custos de selegdo, derivados de divulgagdo;

(C) custos de treinamento, derivados de programas de
integragao;

(D) custos de recrutamento, derivados de modelagem de cargos;

(E) custos de avaliagdo de desempenho, derivados de pesquisas
de mercado.
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A avaliagdo de desempenho é um processo conduzido de

diferentes formas, nas diversas organizagdes. Um dos aspectos

mais importantes nesse processo € definir quem conduzird a

avaliagdo de desempenho. Por vezes, esse processo €

centralizado na area de recursos humanos, que assume total

responsabilidade por sua realizagdo.

Entre as desvantagens da centralizagdio da avaliagdo de

desempenho na drea de recursos humanos, pode-se apontar:

(A) ndo permitir o uso de entrevistas de feedback, limitando a
corregcao do desempenho inadequado;

(B) tendéncia a focar em resultados extremos, tanto positivos
guanto negativos, em detrimento dos desempenhos médios;

(C) tendéncia a trabalhar com medidas tais como médias e
medianas, em detrimento do desempenho individualizado;

(D) exigir o uso dos métodos de ordenagdo multipla e
distribuicdo forgada, resultando em complexidade de
execucgao;

(E) exigir o mapeamento prévio das competéncias e dos gaps de
competéncias, medindo apenas o desempenho passado.

51

Em uma organizacdo, o método de avaliagdo de desempenho

consiste em uma tabela de dupla entrada: nas linhas estdao os

fatores de avaliagdo do cargo (tais como assiduidade,

cooperacgdo, responsabilidade), e nas colunas estdo os graus de

avaliagdo, com escala de fraco a 6timo.

Esse tipo de método tradicional de avaliagdo de desempenho e uma

de suas principais vantagens sdo, respectivamente:

(A) escolha forgada; baixo custo de aplicagdo;

(B) escalas graficas; facilidade de compreensao e utilizagdo;

(C) incidentes criticos; facilidade no feedback ao avaliado;

(D) distribuigdo forgada; eliminagdo do efeito halo;

(E) ordenagdo multipla; utilizagdo de varios critérios de
avaliacdo.

52

Uma empresa do ramo de higiene pessoal estd modificando
todas as suas embalagens, com vistas a reduzir a metade a
quantidade de plastico utilizado em seus produtos, com
investimentos significativos e meta para conclusdo do projeto em
2022. Segundo a diretora de relagées com o mercado, “embora a
lei ndo exija que mudemos as embalagens, estamos respondendo
a uma tendéncia atual e futura, que é a preocupagdo com a
sustentabilidade ambiental”.

A iniciativa revela que a empresa estd sendo influenciada, em
suas estratégias, por um fator do ambiente:

(A) estrutural;
(B) contextual;
(C) de tarefa;
(D) operacional;
(E) sustentavel.

53

A Administragdo Cientifica constituiu uma escola pioneira do

pensamento administrativo, cujo principal expoente é Frederick

Taylor. Um dos principais focos de atengdo de Taylor foi a

organizagdo racional do trabalho, com vistas a eliminagdo do

desperdicio, da ociosidade e a redugdo dos custos de produgdo.

Dentre as principais contribuicdes da Administragdo Cientifica,

encontra-se:

(A) proposicdo das fungdes administrativas: planejamento,
organizagao, diregdo e controle;

(B) formulagdo dos principios gerais de organizagdo;

(C) introdugdo dos estudos sobre lideranga, associada a
supervisao;

(D) introdugdo das primeiras normas de seguranga do trabalho;

(E) introdugdo da remuneragdo associada a produtividade do
trabalhador frente a padrdo de desempenho.

54

Um importante marco na evolugdo do pensamento
administrativo deu-se com o enfoque contingencial, cuja
perspectiva pode ser resumida na frase “ndo existe uma Unica
maneira indicada de administrar e organizar” (Sobral e Peci,
2013, p.81). Fortemente baseados em pesquisas empiricas,
autores desse enfoque - como Woodward, Lawrence e Lorsch,
Burns e Stalker e outros - identificaram fatores de contingéncia
que influenciam a estrutura organizacional e que devem ser
considerados pelos administradores, na busca por eficacia
organizacional.

Sdo fatores de contingéncia que influenciam a estrutura:

(A) grau de centralizacdo e tipo de processo produtivo;

(B) ambiente e fatia do mercado (market share);

(C) concentragdo do mercado e cultura organizacional;

(D) composigdo da mado de obra e estratégia;

(E) tecnologia e tamanho da organizagdo.

55

O controle dos processos e atividades organizacionais é uma
atribuicdo basica dos gestores. O controle pode ser realizado em
diferentes momentos: antes, durante ou depois de as atividades
organizacionais serem realizadas. O controle simultaneo consiste
no monitoramento continuo das atividades enquanto sdo
realizadas, corrigindo-se os problemas no momento em que
surgem.

E um exemplo de controle simultaneo:

(A) supervisdo direta;

B) cddigo de ética;

C) avaliagdo de desempenho;

D) relatérios financeiros;

E) auditoria.
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Uma grande organizagdo tem passado por dificuldades
financeiras, e, aparentemente, trés de suas fabricas precisam ser
fechadas e 3.000 empregados demitidos. A diretora de produgdo
tem estudado alternativas de agdo e desenvolveu dois planos,
que apresentou a diretoria da empresa, da seguinte forma:
“Plano A: Este plano salvara uma das trés fabricas e 1.000
empregos.

Plano B: Este plano tem 1/3 de probabilidade de salvar todas as
trés fabricas e todos os 3.000 empregos, mas tem 2/3 de
probabilidade de ndo salvar nenhuma fabrica e nenhum
emprego”. A diretoria optou pelo Plano A.

Preocupada com a situagdo e buscando uma decisdo consistente
sobre que plano apresentar a presidéncia para avaliagdo, a
diretora solicitou outra reunido e apresentou novamente os
planos a diretoria. Dessa vez, a diretora apresentou os planos da
seguinte forma:

“Plano A: Este plano resultara na perda de duas das trés fabricas
e 2.000 empregos.

Plano B: Este plano tem 2/3 de probabilidade de resultar na
perda de todas as trés fabricas e todos os 3.000 empregos, mas
tem 1/3 de probabilidade de ndo perder nenhuma féabrica e
nenhum emprego”. A diretoria optou pelo Plano B.

A situacgdo ilustra a armadilha psicoldgica de decisdo conhecida
como:

(A) falacia da conjungdo;

(B) evidéncia confirmadora;

(C) framing;

(D) escalada de comprometimento;

(E) prudéncia.

57

O processo decisério organizacional é influenciado pelas
caracteristicas individuais dos decisores, que tém diferentes
estilos de decisdo.

Administradores que privilegiam decisGes técnicas e racionais,
com base em dados objetivos e muitas informagdes,
considerando multiplas alternativas e buscando solugcGes
complexas para os problemas, sdo decisores de estilo:

(A) conceitual;

(B) diretivo;

(C) estratégico;

(D) analitico;

(E) comportamental.

58

Uma organizagdo estd considerando, em suas estratégias, a
construgao de uma nova unidade de produgdo. As previsdes sao
de 40% de aumento da demanda pelos produtos da empresa, de
30% de manutengdo do nivel de demanda e de 20% de redugdo
da demanda. Para auxiliar o processo decisorio, foi desenhada a
arvore de decisdo apresentada abaixo. Os resultados projetados
(lucros liquidos ou prejuizos) sdo os apontados na figura a seguir.

> demanda
40% _y 4 milhdes

,‘7» -1 milhdo

= demanda 30%

Construir < demanda
u / 20% A _3milhdes
e > demanda
: 40% w2 milhdes
Nio LN
construir ‘ » 1 milhdo
= demanda 30%
< demanda <
20% A 0,5 milhdo

. Ponto de decisao

. Ponto de resultado

Considere que as opgBes sdo apenas as apontadas na arvore de
decisdo. A organizagdo quer tomar a decisdo pelo critério do
maior valor esperado.

Por esse critério, a melhor decisdo a tomar e o valor esperado
dela sdo, respectivamente:

(A) construir; valor esperado de 1,6 milhao;

(B) construir; valor esperado de 0,7 milhdo;

(C) ndo construir; valor esperado de 1,2 milhdo;

(D) ndo construir; valor esperado de 0,8 milhdo;

(E) ndo construir; valor esperado de 0,5 milhdo.
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Um orgdo publico estd em processo de elaboragdo de graficos de
controle de qualidade para o tempo que os funcionarios
dispensam no atendimento ao publico, a fim de aumentar a
qualidade dos servigos prestados. Foi selecionado um grupo de
quatro funcionarios e o servigo que prestaram ao publico foi
observado uma vez por dia, por trés dias. O tempo em minutos
para atender cada cliente foi registrado como apresentado a
seguir.

Funcionario Dia 1 Dia 2 Dia 3
Ana 11,5 8 8,5
Caio 10 12 6,5
Maria 10 8 6,5
Miguel 8,5 12 6,5
X 10 10 7

A constante A, para o grafico de controle X , para o tamanho da
amostra é 0,73.

Na situagdo descrita, os limites de controle inferior e superior

para o grafico X , considerando-se as amostras dos trés dias,
sdo, respectivamente:

(A) 4,38e7,62;

(B) 5,21 e 12,79;

(C) 6,81 e 11,19;
(D) 8,02 e 11,5;
(E) 8,27 e9,73.

60

Um drgdo publico constatou um aumento significativo no tempo
de processamento das contas a pagar. Algumas das causas do
problema foram identificadas em aspectos relativos a pessoal,
procedimentos e infraestrutura de Tl (computadores e sistemas).
O gerente responsavel pela qualidade dos servigos do érgdo quer
organizar e analisar as informacgGes, estabelecendo as relagées de
causa e efeito no problema constatado.

Para tal, o gerente deve utilizar a seguinte ferramenta da
qualidade:

(A) seis sigma;

(B) ciclo PDCA;

(C) fluxograma de processo;

(D) diagrama de Ishikawa;

(E) diagrama de dispersao.
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